Reglas y Condiciones / Rules and Regulations

1. Para mayor informacién relacionada a esta solicitud contdctenos al Médulo de Servicios al teléfono: (81) 8369-6970 o via e-mail en:
servicios@cintermex.com / For further information concerning this form or the CINTERMEX Service Desk please contact us by phone: (562-81)
8369-69-70 or by e-mail: servicios@cintermex.com

2. Los servicios aqui descritos deben ser liquidados al 100% antes de la fecha de inicio del evento. / All Services in this form must be fully
paid before the event .

3. Todos los servicios son institucionales y sélo son proporcionados por el personal de CINTERMEX. / All of the services are institutional and
may only be provided by CINTERMEX personnel.

4. Todos los productos y equipo proporcionado para esta solicitud de servicio es propiedad de CINTERMEX y sélo podran ser retirados por
personal de CINTERMEX al finalizar el evento. / All products and equipment provided for this service request is owned by CINTERMEX and
only can be removed by our staff at the end of the service.

5. Todos los servicios requeridos en esta solicitud se entregaran en el horario marcado por el solicitante, los servicios adicionales que se
pidan durante el evento podrdn tener un tiempo de entrega a partir de la solicitud de 1 a 2 horas segun requerimientos. En el caso de
Alimentos y Bebidas este tiempo podrd ser mayor dependiendo de las solicitudes. / All services required in this application will be delivered
at the time marked by the applicat, extra services requested during the event may have delivery time from the application if 1 or 2 hours as
requested. In case of Food & Beverage services this time could be longer depending of the requests.

6. La contratacion del mesero corresponde a un maximo de 5 horas. / Waiter service is up to 5 hours.

7. Si lo solicitado en este formato cambia de especificaciones o caracteristicas durante el montaje del evento la tarifa de servicio cambiara
a tarifa standard. / If the services requested in this form change during the event set up the rate will change to standard rate.

8. Los precios estdn sujetos a cambios sin previa notificacién. / Prices are subject to change without prior notice.

9. El servicio pagado y cancelado con mds de 10 dias antes del evento se le cobrarda el 20% del pago recibido y si es cancelado con un
tiempo menor de 10 dias no habra devolucién del importe pagado. / Any paid services cancelled 10 days prior to the event will be charged
with 20% of the total amount due. There will be no refunds on those cancelled after this period.

10. Para aplicar la tarifa por envio de solicitud anticipada (Mayor a 10 dias) se deberé cumplir con el pago correspondiente. Favor de
enviar esta forma al Médulo de Servicios CINTERMEX via e-mail a servicios@cintermex.com y solicitar confirmacién de que fue recibida.
De haber alguna devolucién por doble pago de algun servicio, se hard la bonificacién correspondiente con un cargo administrativo (costo
vigente) por dicho tramite. / Payment must be completed in order to receive the 10 Day Advance Rate. Please send this form via email to the
CINTERMEX Service Desk (servicios@cintermex.com) and confirm it was received. If a double payment has been received, a refund will be
applicable with an additional charge.

11. El articulo 29-A, fraccién VII, inciso C del Cédigo Fiscal de la Federacién, a la letra dice: "SefAalar la forma en que se realizé el pago,
ya sea en efectivo, transferencia electrénica de fondos, cheques nominativos o tarjetas de débito, de crédito, de servicio o las
denominadas monederos electrénicos que autorice el Servicio de Administracion Tributaria, indicando al menos los Ultimos cuatro digitos
del numero de cuenta o de la tarjeta correspondientes."

Consulta nuestro aviso de privacidad en / Review our privacy notice at www.cintermex.com/aviso-de-privacidad

*Tarifa Anticipada pagando 10 dias antes del montaje del evento / * Advance Rate expires 10 days prior to the montage
** Tarifa Estandar después de la fecha limite / ** Standard Rate after deadline F-MS-7-09 / Rev.1





